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REGULAMIN REKLAMACII - WWW.MOBILNY.NET.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okre$la ogdlne warunki, zasady oraz sposdb rozpatrywania reklamacji w sklepie
internetowym www.mobilny.net.pl (zwanego dalej: ,,Sklepem Internetowym” lub ,,Sklepem”) przez Artura
Chmarzynskiego, prowadzacego dziatalnoé¢ gospodarczg pod firmg MOBILNY.NET.PL ARTUR CHMARZYNSKI,
wpisanego do rejestru przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki pod adresem ul. Czestochowska 102, 05-480 Otwock
Maty, NIP 5321867627, REGON 142825696, BDO 000144175, zwanego dalej Sprzedawca.
Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie poprzez:

a. adres poczty elektronicznej: sklep@mobilny.net.pl;

b. pod numerem telefonu: +48 731 408 060;

c. formularz kontaktowy dostepny na stronach Sklepu Internetowego;

d. czat dostepny na stronie sklepu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Sklepu
www.mobilny.net.pl, dostepnego na stronie Sklepu, a w przypadku sprzecznosci pomiedzy zapisami niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu Sklepu www.mobilny.net.pl, zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin reklamacji.
Wyrazy pisane wielkg literg, a niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w
Regulaminie Sklepu Internetowego www.mobilny.net.pl.
Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej www.mobilny.net.pl, w sposdb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na

nosniku w kazdej chwili.

DEFINICIE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

Karta gwarancyjna - dokument dofaczony do Towaru, ktdry okresla warunki udzielonej przez gwaranta
gwarancji. Karta gwarancyjna zawiera informacje o zakresie i okresie gwarancji, procedurze zgtaszania usterek
oraz przystugujacych uprawnieniach w przypadku wystagpienia wad Towaru. Karta gwarancyjna jest podstawg do

realizacji zgtoszenia gwarancyjnego przez Uzytkownika;

Klient — osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg prawng, ktorej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra dokonuje Zamadwienia w ramach Sklepu Internetowego lub korzysta

z innych Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym;
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konsument — Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;



III.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, bedaca przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43 [1] Kodeksu cywilnego, dla ktdrej Umowa $wiadczenia
Ustug drogg elektroniczng lub sprzedazy jest bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale nie ma
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej;
Przedsiebiorca — Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;
Regulamin reklamacji — niniejszy dokument;

Regulamin sklepu - regulamin sklepu internetowego www.mobilny.net.pl dostepny pod adresem:

https://mobilny.net.pl/regulamin/

Reklamacja z tytulu niezgodnosci towaru z umowaq - procedura reklamacyjna dostepna dla Klientéw
bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta, regulowana przepisami Ustawy o
prawach konsumenta, ktéra pozwala na zgtoszenie niezgodnosci towaru zakupionego przez Konsumenta z

umowg sprzedazy;

Reklamacja z tytutu rekojmi - procedura reklamacyjna dostepna dla Klientow bedgcych Przedsiebiorcami,

regulowana przepisami ustawy Kodeks cywilny;

Sklep Internetowy/Sklep - sklep internetowy dostepny w domenie www.mobilny.net.pl, ktérego wiascicielem
i administratorem jest Sprzedawca, w ramach ktdérego Klienci mogg w szczegdlnosci ztozy¢ reklamacje lub

zgtoszenie gwarancyjne;
Towar - produkt bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy, zawartej przez Klienta z Ustugodawca;

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy

Sprzedawcg a Klientem;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr
827);

Zgtoszenie gwarancyjne - procedura zgtoszenia dostepna dla wszystkich Klientéw, ktérym udzielono gwaranciji
na zakupiony Towar. Warunki gwarancji okreslone zostaty w Warunkach gwarancji (Karta gwarancyjna) Towaru,

dostarczonych przez gwaranta.

GWARANCIA

Gwarancja udzielana jest na Towary, ktérych sprzedawca jest Artur Chmarzynski, prowadzacy dziatalnos$¢
gospodarcza pod firmg MOBILNY.NET.PL ARTUR CHMARZYNSKI (NIP 5321867627)

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, Klientowi z mocy prawa przystugujg Srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy.

Gwarancja nie ma wptywu na Srodki ochrony prawnej, o ktérej mowa w ppkt. 2 powyzej. Uprawnienia
wynikajgce z niezgodnosci towaru z umowg wynikajg z przepisdw Ustawy o prawach konsumenta (Ustawa z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z p6zn. zm.) i sg stosowane wobec
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Klientéw bedgcych Konsumentami oraz Przedsiebiorcami na prawach konsumenta. Uprawnienia wynikajace z
rekojmi wynikajg z przepisow Ustawy Kodeks cywilny (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j.
Dz. U. z 2024 r. poz. 1061).) i s stosowane wobec Klientéw bedacych Przedsiebiorcami, ktorzy zawarli umowe
sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego www.mobile.net.pl.
Gwarancja udzielana jest na 24 miesigce od dnia zakupu, dla Klientow.
Gwarancja rozcigga sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zgtoszenie gwarancyjne, nalezy kierowac na adres MOBILNY.NET.PL ARTUR CHMARZYNSKI, ul. Czestochowska
102, 05-480 Otwock Maty, na adres poczty elektronicznej: sklep@mobilny.net.pl, numer telefonu +48
731408060, za posrednictwem formularza kontaktowego, panelu Klienta lub aplikacji WhatsApp na numer +48
731408060.
Gwarancja bedzie respektowana po dostarczeniu przez Klienta:

a. Reklamowanego Towaru, wraz z oryginalng i czytelng tabliczkg znamionowa;

b. Oryginatu, badz kopii dowodu zakupu.
Warunkiem uznania gwarancji na zasadach wynikajgcych z niniejszego dokumentu jest:

a. Uzytkowanie objetego gwarancjg Towaru zgodnie z instrukcjg obstugi jego przeznaczeniem;

b. Powstanie uszkodzenia na skutek zaistnienia wad materiatowych lub wadliwego wykonania Towaru

objetego zgtoszeniem reklamacyjnym;

c. Stwierdzenie wady powstatej z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.
Towar bedacy przedmiotem zgtoszenia gwarancyjnego wraz z niezbednymi dokumentami, o ktérych mowa w
pkt. 7 powyzej, nalezy dostarczy¢é do Sprzedawcy na adres: MOBILNY.NET.PL ARTUR CHMARZYNSKI, ul.
Czestochowska 102 , 05-480 Otwock Maty, na adres poczty elektronicznej: sklep@mobilny.net.pl, numer
telefonu +48 731408060. Sprzedawca moze zaproponowac Klientowi wygenerowanie i udostepnienie etykiety
nadawczej, umozliwiajgcej wysytke reklamowanego produktu na koszt Sprzedawcy. Skorzystanie z takiej
etykiety jest dobrowolne i wymaga akceptacji przez Klienta.
Weryfikacja zgtoszenia gwarancyjnego odbedzie sie w oparciu o postanowienia zawarte w niniejszym
Regulaminie reklamacji oraz Karcie gwarancyjnej Towaru.
Sprzedawcy przystuguje uprawnienie do wyboru sposobu zaspokojenia uznanych roszczen gwarancyjnych:

a. naprawa;

b. wymiana Towaru na nowy;

c. wymiany Towaru na inny Towar o tozsamych wiasciwosciach;

d. zwrot zaptaconej ceny.
Jezeli Sprzedawca dostarczyt Klientowi uprawnionemu z gwarancji zamiast Towaru wadliwego, Towar wolny od
wad albo dokonat istotnych napraw Towaru, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Towaru
wolnego od wad lub zwrdcenia naprawionego Towaru. W innych przypadkach, termin gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas, w ktérym Towar znajdowat sie w serwisie i wskutek czego Klient nie mogt korzystac z
Towaru.
W przypadku otrzymania zgtoszenia gwarancyjnego, Sprzedawca zobowigzuje sie do weryfikacji zgtoszenia w
terminie 14 dni i nadania mu toku postepowan. Jezeli zgtoszenie zostanie uznane za zasadne, zobowigzuje sie
do dokonania naprawy w terminie 14 dni z mozliwoscig przedtuzenia o okres pozyskania potrzebnych
komponentow, liczac od daty dostarczenia Towaru bedgcego przedmiotem zgtoszenia gwarancyjnego do

serwisu napraw.



14. W przypadku brakéw w zgtoszeniu gwarancyjnym, Sprzedawca wezwie Klienta do jego uzupetnienia w
niezbednym zakresie, niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez
Klienta

15. Gwarancja nie sg objete w szczegdlnosci:
a. uszkodzenia stwierdzone po okresie gwarancyjnym,
b. uszkodzenia powstate z winy uzytkownika,

c. uszkodzenia powstate w wyniku ingerencji osob nieuprawnionych,

d. uszkodzenia wynikte z nieprawidtowej eksploatacji i konserwacji urzadzenia, niezgodnie z instrukcja
obstugi, badz poprzez zastosowanie nieoryginalnych czesci,

e. uszkodzenia bedace wynikiem nieprawidtowego skfadowania urzadzenia,

f. uszkodzenia bedgce wynikiem przecigzania urzadzenia,

g. uszkodzenia bedace wynikiem pracy niesprawnym urzadzeniem,

h. elementy eksploatacyjne, ktérych wymiana wynika z ich zuzycia,

uszkodzenia wynikte z nieprawidlowego doboru urzadzenia, badz eksploatacji przy niewtasciwych
parametrach zasilania.
j. roszczenia zwigzane z regulacjg urzadzenia, ktora to regulacja zgodnie z instrukcjg obstugi lezy w

obowiagzku Uzytkownika.
NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar zgodny z Umowa.

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg na zasadach okreslonych w Ustawie o prawach
konsumenta wobec Klienta bedacego Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

3. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, nalezy kierowaé na adres MOBILNY.NET.PL ARTUR CHMARZYNSKI, ul. Czestochowska 102 , 05-
480 Otwock Maty, na adres poczty elektronicznej: sklep@mobilny.net.pl, numer telefonu +48 731408060, za
posrednictwem formularza kontaktowego, panelu Klienta lub aplikacji WhatsApp na numer +48 731408060.

4. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar, jezeli jest to
mozliwe dotaczajac do niego dowodd zakupu. Towar nalezy dostarczyC lub przestac na adres wskazany w pkt. 3.
Sprzedawca moze zaproponowac Klientowi wygenerowanie i udostepnienie etykiety nadawczej, umozliwiajgcej
wysytke reklamowanego produktu na koszt Sprzedawcy. Skorzystanie z takiej etykiety jest dobrowolne i
wymaga akceptacji przez Klienta.

5. Dowodem zakupu, o ktdrym mowa w pkt. 4 powyzej moze by¢ w szczegdlnosci paragon, faktura, kopia
zamowienia ze sklepu internetowego, wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem zamdwienia ze sklepu internetowego.

6. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

7. W przypadku brakow w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

8. Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy

Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy sprzedazy;



V.

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawcg;

c. moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

REKOJMIA

ZASTRZEZENIA I MODYFIKACIJE DOTYCZACE ZASAD UDZIELANIA PRZEZ MOBILNY.NET.PL ARTUR
CHMARZYNSKI REKOJMI DLA PRZEDSIEBIORCOW

VI.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego Przedsiebiorcg z tytutu rekojmi za wady na zasadach
okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, nalezy kierowaé na adres MOBILNY.NET.PL ARTUR CHMARZYNSKI, ul. Czestochowska 102 , 05-
480 Otwock Maty, na adres poczty elektronicznej: sklep@mobilny.net.pl, numer telefonu +48 731408060, za
posrednictwem formularza kontaktowego, panelu Klienta lub aplikacji WhatsApp na numer +48 731408060.
Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar, jezeli jest to
mozliwe dotaczajac do niego dowodd zakupu. Towar nalezy dostarczyC lub przestac na adres wskazany w pkt. 3.
Sprzedawca moze zaproponowac Klientowi wygenerowanie i udostepnienie etykiety nadawczej, umozliwiajgcej
wysytke reklamowanego produktu na koszt Sprzedawcy. Skorzystanie z takiej etykiety jest dobrowolne i
wymaga akceptacji przez Klienta.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci w przypadku przechowywania, transportu lub
stosowania Towarow niezgodnie z informacjami zawartymi w opisie Towaru, etykietach Towaru.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta zostaje wytaczona.
Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wynikajgca z Umowy sprzedazy czy $wiadczenia Ustug na rzecz
Klienta jest ograniczona do potowy kwoty wynikajgcej z ostatniego ztozonego przez Klienta Zamdwienia.
Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia wobec Sprzedawcy z tytutu roszczen osdb trzecich wynikajgcych z

uzywania Towarow.

WYSYLKA REKLAMOWANEGO TOWARU

Klient w miare mozliwosci powinien przygotowac reklamowany Towar do wysytki, w szczegolnosci poprzez jego
staranne zapakowanie w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo podczas transportu.
Jezeli jest to mozliwe, Klient powinien dotgczy¢ do przesytki:

a. dowdd zakupu,



VII.

VIII.

b. dane kontaktowe Klienta, w szczegdlnosci numer telefonu, adres e-mail oraz adres do zwrotnej wysyiki
Towaru,
c. opcjonalnie — wypetniony formularz reklamacyjny dostepny na stronie internetowej Sklepu
internetowego.
Koszt przesyiki reklamowanego Towaru pokrywa Sprzedawca.

ROZPATRZENIE REKLAMACII

Klient jest zobowigzany do dostarczenia reklamowanego Towaru do Sprzedawcy w celu rozpatrzenia zgtoszenia
reklamacyjnego. Towar nalezy dostarczy¢ w sposdb bezpieczny, zgodnie z wytycznymi wskazanymi w niniejszym
Regulaminie.

W wyjatkowych przypadkach, gdy Sprzedawca zdecyduje sie na pozytywne rozpatrzenie reklamacji bez
uprzedniego fizycznego otrzymania reklamowanego Towaru i przeSle Klientowi nowy Towary, Klient jest
zobowigzany do zwrotu reklamowanego Towaru w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania nowego
Towaru.

W przypadku braku zwrotu reklamowanego Towaru w terminie okre$lonym w ppkt. 2 powyzej, Sprzedawca
moze obcigzy¢ Klienta kosztami za bezumowne korzystanie z Towaru, wedtug stawki dziennej okreslonej w
cenniku opublikowanym na stronie internetowej Sprzedawcy. tgczna wysoko$¢ naleznosci nie moze przekroczy¢
wartosci nowego Towaru przestanego w ramach reklamaciji.

Sprzedawca moze dochodzi¢ roszczen z tytutu niezwrdcenia reklamowanego Towaru, w szczegdlnosci poprzez

zadanie zwrotu nowego Towaru lub zaptaty jego rownowartosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie reklamacji, stosuje sie do
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (Przedsiebiorcy na prawach konsumenta). Nie
stosuje sie zapisow o pozasgdowych sposobach rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktdry jest Konsumentem,
zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest Przedsiebiorca
zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
przepisy Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez informacje na
stronie gtéwnej Sklepu Internetowego zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wejécia w zycie.

Termin wejScia w Zycie zmian nie bedzie krdtszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia.



